POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka stanowi podstawowg informacje o celach, sposobach przetwarzania oraz

bezpieczenstwie Twoich danych osobowych, jako uzytkownika strony: duoeco.pl (zwanej dalej Strong).

Zapoznajgc sie z Politykg prywatnosci dowiesz sie kto jest administratorem Twoich danych osobowych,

jakie dane osobowe sg przez Strone zbierane, w jakich celach sg wykorzystywane oraz jak sg chronione.

§1. Informacje podstawowe.

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest: Pro-foton Sp . z o.0. ul. Skosna 12, 30-383
Krakdw, NIP: 6793197330, KRS: 0000831484.
2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem:

1)
2)

poczty e-mail: kontakt@pro-foton.pl
telefonicznie: 786-600-460

§2. Zasady przetwarzania danych.

1. Administrator przetwarza dane osobowe z poszanowaniem nastepujgcych zasad:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

W oparciu o podstawe prawng i zgodnie z prawem (legalizm);

rzetelnie i uczciwie (rzetelnosé);

w sposéb przejrzysty dla osoby, ktdrej dane dotyczg (transparentnosc);
w konkretnych celach i nie ,,na zapas” (minimalizacja);

nie wiecej niz potrzeba (adekwatnosc);

z dbatoscig o prawidtowos¢ danych (prawidtowosé);

nie dtuzej niz potrzeba (czasowos¢);

zapewniajgc odpowiednie bezpieczenstwo danych (bezpieczenstwo).

§3. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania danych.

1. Twoje dane bedziemy przetwarzaé:

1)

2)
3)

4)

5)

w celach kontaktowych, aby udzieli¢ Ci odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ przestang nam
bezposrednio drogg e-mailowg, za posrednictwem formularza, za posrednictwem kanatu
Social Media lub w odpowiedzi na kontakt telefoniczny na podstawie realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora zwigzanego z koniecznoscig udzielenia Ci odpowiedzi;
w celach marketingowych, wytgcznie na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody;

w celach informacyjnych, aby przekazywac Ci wazne informacje dotyczace ustug, z ktorych
korzystasz za posrednictwem naszej Strony;

w celach zwigzanych z prowadzeniem przez nas profilu firmowego w mediach
spotecznosciowych (takich jak Facebook / Instagram) na zasadach okreslonych przez wtascicieli
danego medium (portalu) i informowania w nim, o naszych produktach, promocjach i innych
wiadomosciach dotyczacych naszej dziatalnosci, co uwazamy za nasz prawnie uzasadniony
interes;

w celach technicznych przy uzyciu plikdbw cookies (ciasteczka techniczne), na podstawie
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zwigzanego z prawidtowym
dziataniem i funkcjonowaniem Strony;



6)
7)
8)

9

w celach statystycznych i analitycznych, jesli wyrazite$ zgode na wykorzystanie przez nas
plikéw cookies do celéw analitycznych (ciasteczka analityczne);

w celach marketingowych, jesli wyrazite$ zgode na wykorzystanie przez nas plikdéw cookies do
celéw marketingowych (ciasteczka marketingowe);

w celach archiwizacji numerow telefonéw, wiadomosci, e-maili, na podstawie realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zwigzanego z ochrong przed roszczeniami;
w celu analizy informacji anonimowych. To informacje gromadzone za posrednictwem
naszej Strony, takie jak: informacje o przegladarce, systemie operacyjnym, urzadzeniu,
czasie spedzonym na stronie, przej$ciach mig¢dzy stronami, kliknigciach w linki,
przyblizona lokalizacja, przedziat wieku, pte¢. Informacje te sa zanonimizowane, sg
zbierane za posrednictwem systemow reklamowych i analitycznych naszych partnerow.
Nie pozwalaja na identyfikacje 1 przypisanie ich do konkretnego uzytkownika.
Informacje te stuza nam do dzialan marketingowych, analitycznych i statystycznych.

Przetwarzamy Twoje dane w zakresie:

1)

2)

3)

4)

jesli przeslesz nam wiadomos¢ drogg mailowa, za posrednictwem formularza, kanatu Social
Media lub przekazesz informacje drogg telefoniczng, to bedziemy przetwarzaé dane, ktére
bedg w tej wiadomosci zawarte. Przekazanie nam danych w ten sposdb nastepuje
dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz zwrdcic sie do nas z prosba, o usuniecie tych danych;
jesli polubisz post, zostawisz komentarz, napiszesz, zareagujesz lub w inny sposéb dotgczysz
do naszego profilu w mediach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram) bedziemy
przetwarzaé Twoje dane, ktdre podates w danym medium i do ktérych bedziemy mieli dostep.
W celu zakoniczenia przetwarzania, mozesz zakonczy¢ subskrypcje naszego profilu;

pozostate dane, ktére przetwarzamy to adres IP i inne dane zapisywane w plikach cookies. To
Ty decydujesz, w jakim zakresie bedziemy mogli wykorzystaé pliki cookies z Twoimi danymi.
Przekazanie nam danych w ten sposdb nastepuje dobrowolnie. W kazdym czasie mozesz
zmieni¢ swoje preferencje. Mozesz to zrobi¢ w swojej przeglagdarce internetowej lub tez po
usunieciu zapisanych plikéw cookies pochodzgcych z naszej Strony;

korzystania z API (interfejsow programistycznych aplikacji) dostarczanych przez zewnetrznych
partneréw w celu zintegrowania réznych funkcjonalnosci, takich jak mapy, ustugi analityczne,
reklamowe czy media spotecznosciowe. Korzystanie z tych APl moze prowadzi¢ do tworzenia
dodatkowych ciasteczek lub korzystania z istniejacych ciasteczek w celu przetwarzania danych
uzytkownikoéw. Zewnetrzni partnerzy moga przechowywac i przetwarzac te dane zgodnie z
wtasnymi politykami prywatnosci.

§4. Na Stronie nie dokonujemy automatycznego profilowania.

Na Stronie nie korzystamy z automatycznego profilowania, w celu tworzenia kampanii
marketingowych w oparciu o mierzenie aktywno$ci uzytkownika, dzigki ktéremu
byliby$my w stanie skierowa¢ wybrany przez nas materiat reklamowy do precyzyjnie
wskazanego uzytkownika.

Cho¢ korzystamy z systemow reklamowych naszych partneréw (Facebook, Google) to
informacje 1 dane, ktore pozyskuja na temat Twojej aktywnos$ci na Stronie, na podstawie



ktorych mozemy tworzy¢ kampanie marketingowe, nie s3 profilowaniem
automatycznym, poniewaz na ich podstawie nie jesteSmy w stanie podja¢ decyzji w
stosunku do Ciebie, jako do konkretnego uzytkownika (np. pokazanie Ci konkretnej
reklamy). Reklamy mozemy tworzy¢ wylacznie dla grup uzytkownikow, w oparciu o
ogolne dane statystyczne dostarczone przez partnerow. Nie jesteSmy w stanie sprawic,
by na podstawie danych dotyczacych aktywnos$ci, konkretny uzytkownik zobaczyt
wybrang przez nas reklame.

Wigcej informacji o tym jak nasi partnerzy dokonuja profilowania uzytkownikéow i
tworza grupy odbiorcoOw znajdziesz w ich politykach prywatnosci w paragrafie nize;.

§5. Odbiorcy danych oraz zamiar przekazywania danych do Panistwa spoza EOG lub organizacji

miedzynarodowe;j.

1. W zaleznosci od celu w jakim przetwarzamy Twoje dane, odbiorcami Twoich danych osobowych
moga by¢:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

urzedy panstwowe i inne instytucje publiczne, w zakresie, w jakim obowigzki przekazywania
danych wynikajg z przepiséw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w celach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze, takich
jak dochodzenie roszczen prawnych, realizacja zobowigzan podatkowych oraz inne
postepowania regulowane przez odpowiednie przepisy prawa;
dostawca oprogramowania Strony (hosting, serwer, domena);
podmiot zajmujgcy sie obstugg programistyczng Strony;
podmiot zajmujacy sie obstugg marketingowa Strony oraz obstugg kanatéw Social Media;
dostawca oprogramowania do przechowywania danych i dokumentéw w chmurze;

dostawca oprogramowania do zarzadzania ciasteczkami i zakresem przetwarzanych danych;
jesli wyrazites zgode na ciasteczka marketingowe, Twoje dane zapisane w plikach cookies,
bedg przekazane do naszych partneréw reklamowych (Facebook, Google);

jesli wyrazite$ zgode na ciasteczka analityczne, Twoje dane zapisane w plikach cookies, bedg
przetwarzane przez podmiot dostarczajgcy oprogramowanie do analizy ruchu na naszej
Stronie (np. Google Analytics).

Twoje dane nie sg przekazywane do Panistw spoza EOG lub organizacji miedzynarodowych, za

wyjatkiem przypadkdw przetwarzania danych przez podmioty:

1)

2)

3)

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie analityki ruchu na stronie w systemie Google Analytics
oraz dostarczania dodatkowych funkcji (takich jak Google Maps, Google Search Console)
zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem Strony oraz wysSwietlaniem wynikow
wyszukiwania. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane. Ten dodatek do przegladarki
umozliwi Ci zarzadzanie zakresem i poziomem dostepu do danych zbieranych przez Google
Analytics;

Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie reklam i mierzenia ich skutecznosci w systemie Google
Ads. Zobacz jak Google przetwarza i chroni Twoje dane;

Facebook Inc. z siedzibg w USA w zakresie obstugi konta i dostepu do danych w serwisach
spotecznos$ciowych (Facebook, Instagram), reklam i mierzenia ich skutecznosci zwigzanych z
instalacjg na stronie piksela Facebooka oraz API Konwersji. Zobacz jak_Facebook przetwarza i
chroni Twoje dane;



https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/business/gdpr
https://www.facebook.com/business/gdpr

4) Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie oprogramowania dysku wirtualnego stuzgcego do
przechowywania dokumentacji firmowej (dokumentacja obstugi procesu obstugi klienta i
kontrahenta oraz dokumentacja RODO). Zobacz jak Google chroni Twoje dane;

5) Google Inc. z siedzibg w USA w zakresie obstugi osadzonych na stronie filmow z przegladarki
YouTube. Google zbiera dane dotyczace Twoich preferencji, aktywnosci zwigzanych z
ogladaniem filméw, co moze mie¢ wptyw na wyswietlane reklamy oraz ksztatt Twoich playlist.
Zobacz jak YouTube dba o prywatnos$é Twoich danych.

§6. Termin przechowywania danych.

Nie jesteSmy w stanie okresli¢ jednego okresu przez ktéry bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane.

Jesli przekazate§ nam swoje dane w wiadomosci przestanej droga mailowa, telefonicznie,
za posrednictwem formularza lub za posrednictwem medidow spoteczno$ciowych, na
ktérych mamy swoje firmowe profile, to Twoje dane bedziemy przetwarza¢ do momentu
ztozenia przez Ciebie zadania usunig¢cia tych danych lub sprzeciwu wobec przetwarzania,
ale rowniez w przypadku, w ktorym uznamy, ze zrealizowali§my prawnie uzasadniony
interes Administratora.

§7. Prawa uzytkownikow.

W zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych przystugujg Ci nastepujace prawa:

1) dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania;

2) prawo do przenoszenia danych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu;

4) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie i w dowolnej formie,
chyba ze przetwarzanie danych odbywa sie w celu wykonywania umowy przez Administratora,
w celu wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw prawnych wzgledem instytucji
panstwowych lub w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

Masz takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wiecej informacji w przedmiocie ochrony danych osobowych, znajdziesz na stronie internetowej

Urzedu Ochrony Danych Osobowych: www.uodo.gov.pl

§8. Informacja o ciasteczkach.

1. Na naszej stronie wykorzystujemy ciasteczka (pliki cookies).

2. Na Stronie zainstalowalismy wtyczke, ktora umozliwia Ci samodzielne zarzadzanie
zakresem przetwarzania danych osobowych poprzez pliki cookies. Wtyczka ta jest
zgodna z najnowszymi wymaganiami Content Mode v2, co zapewnia wysoki poziom
personalizacji 1 ochrony prywatnos$ci. Autor wtyczki jest certyfikowanym partnerem
Google, co stanowi potwierdzenie zastosowania najlepszych praktyk i standardow w
zakresie zarzgdzania danymi uzytkownikow i cookies. Dzigki tej funkcjonalnosci,


https://support.google.com/drive/answer/10375054?hl=pl
https://www.youtube.com/intl/ALL_pl/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
http://www.uodo.gov.pl/

10.

11.

mozesz w prosty 1 intuicyjny sposob dostosowac ustawienia przetwarzania danych do
wlasnych preferenciji.

Ciasteczka (pliki cookies) sg niewielkimi plikami tekstowymi przechowywanymi na
urzadzeniach uzytkownikow podczas przegladania Strony internetowej. Sa one
wykorzystywane w celu utatwienia korzystania z naszej Strony, poprawienia jako$ci
ustug oraz umozliwienia analizy ruchu i zachowan uzytkownikow.

Ciasteczka moga by¢ stale (trwate) lub tymczasowe (sesyjne). State ciasteczka sa
przechowywane na urzadzeniu uzytkownika przez okreslony czas lub do momentu ich
usunigcia przez uzytkownika. Tymczasowe ciasteczka sg usuwane po zamknieciu
przegladarki.

Wykorzystujemy ciasteczka wlasne oraz ciasteczka stron trzecich. Ciasteczka wiasne
sa wykorzystywane w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Strony, personalizacji
tresci, zapisywania preferencji uzytkownikow oraz analizy statystyk. Ciasteczka stron
trzecich sg wykorzystywane przez zewnetrzne narz¢dzia analityczne, reklamowe oraz
do integracji z mediami spoleczno$ciowymi.

Uzytkownicy majg prawo kontrolowacé i ogranicza¢ sposob, w jaki ciasteczka sg
wykorzystywane na naszej stronie. Wickszos¢ przegladarek internetowych umozliwia
zarzadzanie plikami cookies, w tym blokowanie, ograniczanie lub usuwanie
ciasteczek. Szczegotowe informacje na temat zarzadzania ciasteczkami mozna znalez¢
w ustawieniach przegladarki uzytkownika.

Nalezy pamigtac, ze wylgczenie lub ograniczenie ciasteczek moze wptynaé na
funkcjonalnos¢ Strony oraz jakos¢ swiadczonych ustug.

Na naszej stronie wykorzystujemy rézne rodzaje ciasteczek, aby lepiej dostosowac si¢
do potrzeb uzytkownikow i zapewni¢ optymalne korzystanie ze Strony.

Ciasteczka techniczne: Sg niezbg¢dne do prawidlowego funkcjonowania Strony.
Umozliwiaja utrzymanie sesji uzytkownika, obstuge formularzy, zapamigtywanie
preferencji oraz zapewnienie bezpieczenstwa Strony.

Ciasteczka marketingowe: Pozwalajg na personalizacje reklam oraz prowadzenie
dziatan remarketingowych, ktore sa dostosowane do zainteresowan i preferencji
uzytkownikoéw. Stuza rowniez do mierzenia skuteczno$ci kampanii reklamowych oraz
optymalizacji tresci reklamowych.

Ciasteczka analityczne: Sg wykorzystywane do zbierania informacji o sposobie
korzystania z Strony przez uzytkownikow, takich jak liczba odwiedzin, Strony
odwiedzane, czas spedzony na stronie czy zrodto ruchu. Uzyskane dane pomagaja w
analizie 1 optymalizacji Strony, poprawiajac jej funkcjonowanie 1 dostosowujac tresci
do potrzeb uzytkownikow.

§9. Dlaczego korzystamy z ciasteczek?

Komfort korzystania ze Strony: ciasteczka (pliki cookies) moga znaczaco wptyna¢ na
komfort korzystania ze Strony internetowe;.

Personalizacja tresci: ciasteczka pozwalaja na dostosowanie wyswietlanych tresci do
preferencji i zainteresowan uzytkownika, co sprawia, ze strona staje si¢ bardziej
atrakcyjna 1 uzyteczna.

Zapamigtywanie ustawien: Dzieki ciasteczkom strona moze zapamigta¢ wybrane
przez uzytkownika ustawienia, takie jak jezyk, uktad czy kolorystyka, co pozwala na
szybsze 1 wygodniejsze korzystanie z serwisu.



Logowanie: ciasteczka umozliwiaja przechowywanie informacji o zalogowanym
uzytkowniku, co pozwala na tatwe przetgczanie si¢ migdzy roznymi sekcjami Strony
bez koniecznosci ponownego logowania.

Utrzymanie sesji: dzieki ciasteczkom strona moze $ledzi¢ aktywno$¢ uzytkownika na
r6znych podstronach, co pozwala na tatwe wracanie do ostatnio odwiedzanych sekcji
lub kontynuowanie niedokonczonych dziatan, takich jak wypelnianie formularzy.
Optymalizacja wydajnosci: ciasteczka moga by¢ wykorzystane do analizy ruchu i
zachowan uzytkownikoéw na stronie, co pomaga w optymalizacji jej wydajnos$ci oraz
dostarczaniu tresci o wysokiej jakos$ci.

Reklamy: ciasteczka umozliwiajg wyswietlanie spersonalizowanych reklam, ktore sg
dopasowane do zainteresowan i potrzeb uzytkownika. Dzigki temu, reklamy sg mniej
inwazyjne i bardziej adekwatne.

Integracja z mediami spotecznosciowymi: ciasteczka pozwalaja na integracje z
serwisami spoteczno$ciowymi, takimi jak Facebook, Twitter czy Instagram, co
umozliwia tatwe udostgpnianie tresci oraz korzystanie z dodatkowych funkcji, takich
jak komentowanie czy polubienia.

§10. Funkcje ciasteczek technicznych.

Utrzymanie sesji uzytkownika: ciasteczka techniczne umozliwiaja utrzymanie sesji
uzytkownika podczas poruszania si¢ po stronie, co pozwala na przechodzenie migdzy
roznymi sekcjami Strony bez koniecznosci ponownego logowania czy wprowadzania
tych samych informacji.

Zapamigtywanie preferencji uzytkownika: dzigki ciasteczkom technicznym strona
moze przechowywac¢ informacje na temat preferencji uzytkownikow, takich jak
wybrany jezyk, wielko$¢ czcionki, ustawienia kolorystyczne czy inne elementy
personalizacji.

Obstuga formularzy: ciasteczka techniczne wspomagaja funkcjonowanie formularzy
na stronie, takich jak formularze logowania, rejestracji czy kontaktowe, zapewniajac
prawidlowe przetwarzanie danych wprowadzanych przez uzytkownikow.
Optymalizacja wydajnosci Strony: uzycie ciasteczek technicznych umozliwia
monitorowanie wydajnosci Strony oraz szybko$¢ tadowania poszczegdlnych
elementow, co pozwala na optymalizacj¢ i poprawg jakosci §wiadczonych ustug.
Bezpieczenstwo: ciasteczka techniczne pomagajg w zapewnieniu bezpieczenstwa
Strony 1 jej uzytkownikow, na przyktad poprzez weryfikacje tozsamosci
uzytkownikow, wykrywanie prob wtaman czy ochrone przed atakami typu CSRF
(Cross-Site Request Forgery).

§11. Funkcje ciasteczek analitycznych.

Pomiar ruchu na stronie: ciasteczka analityczne pozwalajg na monitorowanie liczby
odwiedzin, unikalnych uzytkownikéw i wyswietlen stron, co daje og6élny obraz
popularnosci 1 wydajnosci Strony.

Analiza zachowan uzytkownikow: dzieki ciasteczkom analitycznym mozna zbieraé
informacje o sposobie, w jaki uzytkownicy poruszajg si¢ po stronie, na przyktad czas
spedzony na poszczegdlnych podstronach, Sciezki nawigacji oraz miejsca, w ktorych
opuszczajg Strone.



Optymalizacja konwersji: ciasteczka analityczne pomagaja w identyfikowaniu
elementow Strony, ktore wplywaja na skuteczno$¢ osiggania celow biznesowych,
takich jak rejestracja, ztozenie zamowienia czy wypetnienie formularza kontaktowego.
Segmentacja uzytkownikoéw: uzycie ciasteczek analitycznych umozliwia grupowanie
uzytkownikow wedtug réznych kryteriow, co pozwala na lepsze dostosowanie tresci i
oferty, do potrzeb poszczegdlnych segmentow.

Testowanie A/B: ciasteczka analityczne sg wykorzystywane do przeprowadzania
testow A/B, ktore polegaja na pordwnaniu dwoch wersji Strony internetowej, aby
sprawdzi¢, ktdra z nich lepiej spetnia zatozone cele. Testy te pomagaja w
optymalizacji wygladu, funkcjonalnosci 1 tresci Strony.

§12 Funkcje ciasteczek reklamowych.

Spersonalizowane reklamy: ciasteczka marketingowe umozliwiajag wyswietlanie
reklam dopasowanych do zainteresowan, preferencji i historii przegladania
uzytkownika, co sprawia, ze sg one bardziej atrakcyjne i efektywne.

Remarketing: dzigki ciasteczkom marketingowym mozna §ledzi¢ uzytkownikow,
ktorzy odwiedzili Strone, ale nie dokonali zakupu lub innej akcji i ponownie kierowac
do nich reklamy, aby zachgci¢ do powrotu na strong i finalizacji transakcji.

Pomiar skutecznos$ci reklam: ciasteczka marketingowe pozwalajg na monitorowanie
wynikéw kampanii reklamowych, takich jak liczba kliknig¢, konwersji czy
wyswietlen, co umozliwia optymalizacje strategii marketingowe;.

Zarzadzanie reklamami w wielu kanatach: uzycie ciasteczek marketingowych utatwia
koordynacje 1 integracj¢ dziatan reklamowych prowadzonych w roznych kanatach,
takich jak wyszukiwarki, media spoteczno$ciowe czy Strony partnerskie.

Testowanie 1 optymalizacja tresci reklamowych: ciasteczka marketingowe sg
wykorzystywane do przeprowadzania testow A/B oraz innych metod analizy, ktére
pozwalajg na oceng, jakie przekazy, formaty czy kreatywnosci reklamowe sg
najbardziej skuteczne i angazujace dla uzytkownikow.



